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ВВЕДЕНИЕ
Брошюра «Как платить за жилищно-коммунальные услуги» разработана Администрацией города Нижнего Новгорода совместно с Региональной службой по тарифам Нижегородской области (РСТ) как информационный материал в помощь жильцам многоквартирных домов. Главная задача пособия – разъяснение потребителям коммунальных услуг норм действующего законодательства Российской федерации и оптимизации их платежей за жилищно-коммунальные услуги (далее ЖКУ). 
В основу методического руководства положены данные, собранные департаментом жилья и инженерной инфраструктуры, со всех снабжающих и обслуживающих организаций о том, как они формируют коммунальные платежи. Кроме того, значительная часть материала сформирована на базе поступивших от нижегородцев предложений в ходе реализации проекта «Большой муниципалитет».
1. Что такое многоквартирный дом
1.1. Виды помещений в многоквартирном доме
На сегодняшний день как такового определения многоквартирного дома нет. Тем не менее, существуют явственные признаки, которые определяют многоквартирный дом как отдельное жилое здание, состоящее из помещений для постоянного проживания граждан, отвечающих установленным санитарным и техническим правилам и нормам, а также помещений вспомогательного использования, предназначенных для удовлетворения гражданами бытовых и иных нужд, связанных с их проживанием в таком здании, законченное строительством и принятое в эксплуатацию в соответствии с установленным законом порядком.

Можно выделить жилые и нежилые помещения в многоквартирном доме.

Жилым помещением признается изолированное помещение, которое является недвижимым имуществом и пригодно для постоянного проживания гражданина (отвечает установленным санитарным и техническим правилам и нормам, иным требованиям законодательства). То есть квартира, часть квартиры либо комната относятся к жилым помещениям.

Нежилыми помещениями являются помещения ставшие таковыми в результате их перевода в установленном порядке из жилых, либо изначально (при строительстве здания) спланированные и построенные для использования их в административных и других, не связанных с проживанием граждан, целях.

У помещений  в любом здании имеется хозяин – собственник, которым может быть и гражданин, и муниципалитет, и государство. Зачастую в многоквартирном доме имеются в наличии разные виды собственников помещений.

Причем, многоквартирный дом это и огромная «высотка» и маленький двух квартирный домик, помещения в котором имеют самостоятельные выходы либо на земельный участок, прилегающий к нему, либо в помещения общего пользования в таком доме. 

Что же объединяет эти объекты? Рассмотрим подробнее.
1.2 Общее имущество в многоквартирном доме

Вернемся к нашему примеру с двумя домами по соседству. И в том и в другом случае имеется общее имущество собственников помещений. Не трудно определить, что в многоквартирном доме, в котором помещения принадлежат различным собственникам, имеются какие либо части, принадлежащие всем. Сюда входят:

1. Межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, технические этажи, чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, технические подвалы.

2. Помещения в доме, не принадлежащие отдельным собственникам и предназначенные для удовлетворения социально-бытовых потребностей собственников помещений включая помещения, предназначенные для организации их досуга, культурного развития, детского творчества, занятий физической культурой и спортом и подобных мероприятий.

3. Крыши, ограждающие несущие и ненесущие конструкции дома, механическое, электрическое, санитарно-техническое и другое оборудование, находящееся в доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного помещения.

4. Земельный участок, на котором расположен дом, со всеми парковками для автотранспорта, контейнерными площадками, деревьями, кустарниками, клумбами, газонами, детскими горками, скамейками, и прочей красотой, радующей глаз. 

Стоит заметить, что особенностью общедолевого имущества собственников помещений является то, что не возможно его выделить в натуре. Согласитесь, нелепо выглядела бы ситуация, если в голову кому-либо из собственников пришло бы отгородить «свою» часть лифта или лестничного марша. По этим же основаниям, общее имущество собственников помещений нельзя подарить, продать, передать, либо отчуждать еще каким либо способом отдельно от права собственности на помещение каждого конкретного собственника. Например, при продаже помещения его судьбе следует доля общего имущества, пропорциональная его площади.

И всем этим имуществом нужно правильно управлять. Иначе общее имущество быстро придет в упадок, а пользование личным имуществом перестанет быть безопасным и комфортным. Кроме права собственности на имущество у собственников есть обязанность по его надлежащему содержанию и ответственность за то, чтобы это имущество не нанесло вреда здоровью или имуществу других лиц. 

Надлежащее содержание общего имущества в многоквартирном доме – это поддержание состояния, соответствующего требованиям различных нормативно-правовых актов; в частности, технических регламентов, государственных санитарно-правовых санитарно-эпидемиологических правил и норм, гигиенических нормативов, стандартов и иных документов. Одинаковых многоквартирных домов не бывает. Все дома индивидуальны: имеют свои конструктивные различия и особенности, степень физического износа и технического состояния общего имущества. Состояние многоквартирных домов зависит от условий эксплуатации, места расположения и климата.
1.3. Общее собрание собственников помещений в многоквартирном доме

Распоряжаться общим имуществом в многоквартирном доме собственники могут только путем принятия решения на общем собрании собственников. Общее собрание собственников – орган управления многоквартирным домом, причем высший. Решение такого собрания обязательно для всех собственников, поэтому так важно всем принимать участие в проводимых собраниях. Только общее собрание собственников имеет право выбрать способ управления многоквартирным домом. 

Участвовать в обсуждении наниматели, конечно, могут, если собрание проводится в очной форме. Но принимать решения – нет. Такую обязанность несет собственник их квартир – муниципалитет, который сдал им квартиры в наем. Так что, если в доме более 50% голосов принадлежит муниципалитету, его голос при принятии решения на общем собрании будет решающим. Существуют многоквартирные дома, где все помещения являются муниципальной собственностью. Если дом полностью муниципальный, и там проживают только наниматели, то за управление домом отвечает администрация Муниципалитета. Если в доме некоторые квартиры муниципальные, то администрация, как любой собственник в этом доме отвечает за содержание и управление домом пропорционально принадлежащей ей доле.
Управлению в многоквартирном доме подлежат: 

- помещения, принадлежащие собственникам; 

- общее имущество собственников помещений в этом доме, включая придомовую территорию.
Собственник в многоквартирном доме отвечает за содержание: 

- принадлежащего ему жилого помещения; 

- общего имущества собственников помещений в этом доме, включая придомовую территорию. 

Он обязан поддерживать квартиру в надлежащем состоянии, не допускать бесхозяйственного обращения, соблюдать права и законные интересы соседей, правила пользования жилыми помещениями, а также правила содержания общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме. Собственники общего имущества в многоквартирном доме совместно несут расходы на содержание общего имущества.
1.4. Способ управления многоквартирным домом
Закон обязывает собственников жилья выбрать способ управления многоквартирным домом. Многоквартирный дом не может оставаться без управления. Поэтому если сами собственники не выполняют обязанности по выбору способа управления, то за них такой выбор делает муниципалитет в установленном порядке.
Жилищный кодекс РФ (ч.2 ст.161 ЖК РФ) устанавливает следующие способы: 

- непосредственное управление собственниками помещений в многоквартирном доме; 

- управление товариществом собственников жилья либо жилищным кооперативом или иным специализированным потребительским кооперативом; 

- управление управляющей организацией. 

Способ управления может быть изменен в любое время на основании решения общего собрания.

2. Совокупный платеж граждан за жилое помещение 
и коммунальные услуги
Граждане и организации обязаны своевременно и полностью вносить плату за жилое помещение и коммунальные услуги.

Обязанность по внесению платы за жилое помещение и коммунальные услуги (далее - ЖКУ) возникает у:

1) нанимателя жилого помещения по договору социального найма с момента его заключения;

2) арендатора жилого помещения государственного или муниципального жилищного фонда с момента заключения соответствующего договора аренды;

3) нанимателя жилого помещения по договору найма жилого помещения государственного или муниципального жилищного фонда с момента заключения такого договора;

4) члена жилищного кооператива с момента предоставления жилого помещения жилищным кооперативом;

5) собственника жилого помещения с момента возникновения права собственности на жилое помещение;

6) лица, принявшего от застройщика (лица, обеспечивающего строительство многоквартирного дома) после выдачи ему разрешения на ввод многоквартирного дома в эксплуатацию помещения в данном доме по передаточному акту (или иному документу о передаче), с момента такой передачи.

До заселения жилых помещений государственного и муниципального жилищных фондов в установленном порядке расходы на содержание жилых помещений и коммунальные услуги несут соответственно органы государственной власти и органы местного самоуправления или управомоченные ими лица.
Структура платы за ЖКУ
Жилищный кодекс Российской Федерации разграничивает плату за жилищно-коммунальные услуги на плату: 

- за жилое помещение;

- за коммунальные услуги

Для наглядности представим данные платежи в виде схемы и таблицы.
	1. Плата за жилое помещение включает в себя:



	для нанимателя жилого помещения, занимаемого по договору социального найма или договору найма жилого помещения государственного или муниципального жилищного фонда

	для собственника помещения в многоквартирном доме 


	- плату за пользование жилым помещением (плата за наем);
- плату за содержание и ремонт жилого помещения, включающую в себя плату за услуги и работы по управлению многоквартирным домом, содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме.

	- плату за содержание и ремонт жилого помещения, включающую в себя:

- плату за услуги и работы по управлению многоквартирным домом;

- содержанию, текущему и капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме
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2.1. Размер платы за жилое помещение

Размер платы за содержание и ремонт жилого помещения в многоквартирном доме, в котором не создано ТСЖ (жилищный кооператив или иной специализированный потребительский кооператив), определяется на общем собрании собственников помещений в таком доме, с учетом предложений управляющей организации и устанавливается на срок не менее чем один год.

Размер обязательных платежей и (или) взносов членов товарищества собственников жилья (жилищного кооператива или иного специализированного потребительского кооператива), связанных с оплатой расходов на содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме, определяется органами управления ТСЖ (ЖСК) в соответствии с его уставом.

При непосредственном управлении многоквартирным домом собственниками помещений размер платы за содержание и ремонт жилого помещения соответствует размеру платы за услуги и работы в соответствии с договорами, заключенными собственниками помещений с лицами, оказывающими услуги и (или) выполняющими работы на основании решения общего собрания собственников.

	Кем устанавливается размер платы за содержание и ремонт жилого помещения

	для нанимателя жилого помещения, занимаемого по договору социального найма или договору найма жилого помещения государственного или муниципального жилищного фонда
	для собственника помещения в многоквартирном доме(в том числе при непосредственной форме правления, в случае, если заключен договор управления с управляющей организацией)

	для собственника помещения с непосредственной формой управления
	для собственников помещений в многоквартирном доме, которые на общем собрании не приняли решение об установлении размера платы за содержание и ремонт жилого помещения,


	для собственников жилых помещений, которые не приняли решение о выборе способа управления многоквартирным домом



	органом местного самоуправления
	Решением общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме с учетом предложений управляющей организации
	Решением общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме
	органом местного самоуправления
	органом местного самоуправления


Внимание: Государственное регулирование в отношении платы за содержание и ремонт жилого помещения не осуществляется.

Плата за содержание и ремонт жилого помещения (руб.) = размер платы за содержание и ремонт жилого помещения (руб. за 1м2) х  на общую площадь жилого помещения (м2).

Для наглядности приведем следующий пример:

Тариф на содержание и ремонт жилого помещения – 17 руб. за 1м2
Площадь Вашего помещения (общая) – 45м2
Размер платы за содержание и ремонт жилого помещения равен                                                               

                                       17х54= 765 руб.
2.2. Размер платы за коммунальные услуги

Потребитель коммунальных услуг в многоквартирном доме, вне зависимости от выбранного способа управления многоквартирным домом, в составе платы за коммунальные услуги отдельно вносит:

- плату за коммунальные услуги, предоставленные потребителю в жилом или в нежилом помещении;

- плату за коммунальные услуги, потребляемые в процессе использования общего имущества в многоквартирном доме (коммунальные услуги, предоставленные на общедомовые нужды).

	Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается:

	при наличии приборов учёта:
	при отсутствии приборов учёта:

	исходя из объема потребляемых коммунальных услуг, определяемого по показаниям приборов учета
	исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, утверждаемых уполномоченными органами субъекта Российской Федерации


Итак, постараемся разобраться, как будет рассчитываться каждая из предоставленных коммунальных услуг начиная с 1 сентября 2012 года.
Внимание: При расчёте примеров применялись значения максимально приближенные к реальности. Конечно, вполне возможно, что они будут отличаться от каждого конкретного случая, ведь в данном случае рассмотрен некий усредненный вариант.

3. Расчет размера платы с 1 сентября 2012 года
3.1. Расчет размера платы за отопление 

Отопление – подача по централизованным сетям теплоснабжения и внутридомовым инженерным системам отопления тепловой энергии, обеспечивающей поддержание в жилом доме, в жилых и нежилых помещениях в многоквартирном доме, в помещениях, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме, нормативной температуры воздуха, а также продажа твердого топлива при наличии печного отопления.
	Размер платы за отопление за расчетный период 
в жилом или в нежилом помещении рассчитывается:



	При отсутствии 
общедомового прибора учёта
	При наличии 
общедомового прибора учёта


	при оборудовании жилого или нежилого помещения индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета тепловой энергии 

	при отсутствии в жилом или нежилом помещении индивидуального или общего (квартирного) прибора учета 

	если не все жилые или нежилые помещения оборудованы индивидуальными и (или) общими (квартирными) приборами учета тепловой энергии


	при отсутствии во всех жилых и нежилых помещениях индивидуальных и общих (квартирных) приборов учета тепловой энергии



	Размер платы = объём по показаниям индивидуального или общего  (квартирного) прибора учёта х на тариф на тепловую энергию
	Размер платы = общая площадь жилого или нежилого помещения х на норматив потребления на отопление х на тариф на тепловую энергию
	Размер платы = общая площадь жилого или нежилого помещения х на норматив потребления на отопление х на тариф на тепловую энергию
	Размер платы = объём по показаниям общедомового прибора учёта х формулу (общую площадь жилого или нежилого помещения делённую на общую площадь всех помещений многоквартирного дома) х на тариф на тепловую энергию


Примеры расчёта

	Показания Вашего счётчика = 0,81 Гкал

Тариф на отопление = 1 500 руб. за 1 Гкал

Размер платы за отопление = 0,81х1 500 = 1 215 руб.
	Площадь Вашего жилого помещения = 54м2
Норматив потребления тепловой энергии = 0,016 Гкал/м2
Тариф на отопление = 1 500 руб. за 1 Гкал

Размер платы за отопление = 54 х 0,016 х 1 500 = 1 296 руб.

	Площадь Вашего жилого помещения = 54м2
Норматив потребления тепловой энергии = 0,016 Гкал/м2
Тариф на отопление = 1 500 руб. за 1 Гкал

Размер платы за отопление = 54 х 0,016 х 1 500 = 1 296 руб.

	Объём по показаниям общедомового прибора учёта = 4,8 Гкал

Площадь Вашего жилого помещения = 54м2
Площадь всех помещений Вашего дома = 300 м2
Тариф на отопление = 1 500 руб. за 1 Гкал

Размер платы за отопление = 4,8 х (54/300) х 1 500 = 1296 руб.



3.2. Расчет размера платы за холодное водоснабжение 

Холодное водоснабжение - снабжение холодной питьевой водой, подаваемой по централизованным сетям холодного водоснабжения и внутридомовым инженерным системам в жилой дом (домовладение), в жилые и нежилые помещения в многоквартирном доме, в помещения, входящие в состав общего имущества в многоквартирном доме, а также до водоразборной колонки в случае, когда многоквартирный дом или жилой дом (домовладение) не оборудован внутридомовыми инженерными системами холодного водоснабжения.
	Размер платы за холодное водоснабжение за расчетный период в жилом помещении (жилой дом, квартира) или нежилом помещении рассчитывается:



	При оборудовании индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета холодной воды
	При отсутствии индивидуального или общего (квартирного) прибора учета холодной воды

	Размер платы = объём по показаниям индивидуального или общего  (квартирного) прибора учёта х на тариф на холодное водоснабжение
	Размер платы = количество граждан постоянно или временно проживающих в жилом помещении х на норматив потребления на холодное водоснабжение и х на тариф на холодное водоснабжение


Примеры расчёта

	Объём холодного водоснабжения по показаниям Вашего счётчика = 15 м3
Тариф на холодное водоснабжение = 13,50 руб. за 1 м3
Размер платы за холодное водоснабжение = 15 х 13,50 = 202,50 руб.
	Количество граждан проживающих в Вашем жилом помещении - 3 чел
Норматив потребления на холодное водоснабжение – 8,5 м3 на 1 человека.
Тариф на холодное водоснабжение = 13,50 руб. за 1 м3
Размер платы за холодное водоснабжение = 3 х 8,5 х 13,50 = 344,25 руб.


3.3. Расчет размера платы за водоотведение 
Водоотведение - отвод бытовых стоков из жилого дома (домовладения), из жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме, а также из помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме, по централизованным сетям водоотведения и внутридомовым инженерным системам

Внимание: Услуга водоотведения оказывается только с использованием централизованных систем водоотведения. 

В случае отсутствия централизованной системы водоотведения оказывается услуга вывоза жидких бытовых отходов (ЖБО), которая подлежит оплате в составе платы за содержание жилого помещения.

	Размер платы за водоотведение за расчетный период в жилом помещении (жилой дом, квартира) или нежилом помещении рассчитывается:



	При наличии централизованного горячего водоснабжения и при оборудовании индивидуальным или общим (квартирным) приборами учета холодной и горячей воды 
	При оборудовании индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета холодной воды и при отсутствии централизованного горячего водоснабжения
	При отсутствии индивидуального или общего (квартирного) приборов учета холодной и горячей воды

	Размер платы = сумму объёма показаний  индивидуального или общего  (квартирного) прибора учёта по холодному водоснабжению и объёма показаний  индивидуального или общего  (квартирного) прибора учёта по горячему водоснабжению х на тариф на водоотведение
	Размер платы = объём по показаниям индивидуального или общего  (квартирного) прибора учёта х на тариф на водоотведение
	Размер платы = количество граждан постоянно или временно проживающих в жилом помещении х на норматив потребления на водоотведение х на тариф на водоотведение


Примеры расчёта

	Объём показаний Вашего прибора учёта по холодному водоснабжению = 10 м3
Объём показаний Вашего прибора учёта по горячему водоснабжению = 5 м3
Тариф на водоотведение – 10 руб. за 1 м3
Размер платы за водоотведение = (10+5) х 10 = 150 руб.

	Объём показаний Вашего прибора учёта по холодному водоснабжению = 15 м3
Тариф на водоотведение – 10 руб. за 1 м3
Размер платы за водоотведение = 15 х 10 = 150 руб.

	Количество граждан проживающих в Вашем жилом помещении - 3 чел
Норматив потребления на водоотведение – 9 м3 на 1 человека.
Тариф на водоотведение – 10 руб. за 1 м3
Размер платы за водоотведение = 3 х 9 х 10 = 270 руб.



3.4. Расчет размера платы за электроснабжение 
Электроснабжение - снабжение электрической энергией, подаваемой по централизованным сетям электроснабжения и внутридомовым инженерным системам в жилой дом (домовладение), в жилые и нежилые помещения в многоквартирном доме, а также в помещения, входящие в состав общего имущества в многоквартирном доме.

Тарифы на электрическую энергию подразделяются в зависимости от следующих фактов:

- оборудования / не оборудования дома стационарными электроплитами или электроотопительными установками;
- местонахождения потребителя в городском или сельском населенном пункте;

- характеристики прибора учета потребителя (однозонный, двухзонный, трехзонный);

- отнесения потребителя к определенной категории населения или приравненным к населению категориям потребителей

- объема потребления электрической энергии (в пределах социальной нормы или сверх нее).

Социальная норма потребления электроэнергии - это определенное количество электроэнергии, в пределах которого осуществляются меры социальной поддержки населения. С 2006 года в Нижегородской области величина социальной нормы установлена в размере 50 кВт.ч. на человека в месяц. 
	Размер платы за электроэнергию за расчетный период в жилом помещении (жилой дом, квартира) или нежилом помещении рассчитывается:



	При оборудовании индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета электроэнергии
	При отсутствии индивидуального или общего (квартирного) прибора учета электроэнергии

	Размер платы = объём по показаниям индивидуального или общего  (квартирного) прибора учёта х на тариф на электроэнергию
	Размер платы = количество граждан постоянно или временно проживающих в жилом помещении х на норматив потребления на электроэнергию х на тариф на электроэнергию


Примеры расчётов:

	Для однотарифного счётчика:

Объём электроэнергии по показаниям Вашего счётчика – 160кВт.

Количество граждан постоянно или временно проживающих в Вашем жилом помещении – 3 чел.

Тариф на электроэнергию одноставочный базовый (в пределах соц. нормы) – 4 руб. за 1 кВт.

Тариф на электроэнергию одноставочный экономически обоснованный (сверх соц. нормы) – 5 руб. за 1 кВт

Размер платы за электроснабжение = (50х3) х 4 + (160-150) х 5 = 600+50 = 650 руб.

Для 2-х тарифного счётчика:

Объём электроэнергии по показаниям Вашего счётчика день – 100 кВт.

Объём электроэнергии по показаниям Вашего счётчика ночь – 80 кВт.

Количество граждан постоянно или временно проживающих в Вашем жилом помещении – 3 чел.

Тариф на электроэнергию базовый пиковая зона (в пределах соц. нормы) – 2 руб. за 1 кВт.

Тариф на электроэнергию пиковая зона экономически обоснованный) – 4 руб. за 1 кВт.

Тариф на электроэнергию базовый ночная зона (в пределах соц. нормы) – 1 руб. за 1 кВт

Тариф на электроэнергию ночная зона экономически обоснованный) – 2 руб. за 1 кВт.

Размер платы за электроснабжение = ((25х3х 2)+((100-75) х 4) + (25х3х1) + ((80-75)х2 )= 150+100+75+10 = 335 руб.


	Количество граждан постоянно или временно проживающих в Вашем жилом помещении – 3 чел.

Норматив потребления электрической энергии для Вашего жилого помещения – 180 кВт.

Тариф на электроэнергию одноставочный базовый (в пределах соц. нормы) – 4 руб. за 1 кВт.

Тариф на электроэнергию одноставочный экономически обоснованный (сверх соц. нормы) – 5 руб. за 1 кВт

Размер платы за электроснабжение = (50х3) х 4 + (180-150) х 5 = 600+150 = 750 руб.




3.5. Расчет размера платы за газоснабжение 
Газоснабжение - снабжение газом, подаваемым по централизованным сетям газоснабжения и внутридомовым инженерным системам в жилой дом (домовладение), в жилые и нежилые помещения в многоквартирном доме, в помещения, входящие в состав общего имущества в многоквартирном доме, а также продажа бытового газа в баллонах.

Коммунальная услуга газоснабжения предусматривает поставку потребителям природного газа или сжиженного газа.

Газоснабжение потребителя осуществляется при условии организованного исполнителем аварийно-диспетчерского обслуживания потребителей, а также надлежащего технического обслуживания и ремонта внутридомового газового оборудования и внутриквартирного газового оборудования.
Розничные цены на природный газ зависит от следующих фактов:

- наличие или отсутствие прибора учета газа;

- при отсутствии прибора учета – в зависимости от целевого назначения (отопление или пищеприготовление);

- при отсутствии прибора учета и использовании газа на нужды отопления – в зависимости от норм площади жилья, утвержденных Законом Нижегородской области от 07.09.2007 № 123-З (в пределах социальной нормы и сверх нее).

	Размер платы за газоснабжение за расчетный период в жилом помещении (жилой дом, квартира) или нежилом помещении рассчитывается:



	При оборудовании индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета газа
	При отсутствии индивидуального или общего (квартирного) прибора учета газа

	Размер платы = объём по показаниям индивидуального или общего  (квартирного) прибора учёта х на тариф на газоснабжение
	Размер платы = (произведение общей площади жилого помещения х норматив потребления газа на отопление + произведение количества граждан постоянно или временно проживающих в жилом помещении х норматив потребления газа на нужды пищеприготовления + произведение количества граждан постоянно или временно проживающих в жилом помещении х норматив потребления газа на подогрев воды при отсутствии централизованного водоснабжения) х на тариф на газоснабжение 


Примеры расчётов:

	Объём газа по показаниям Вашего счётчика – 30 м3
Тариф на газоснабжение – 4 руб. за 1 м3.

Размер платы за газоснабжение = 30х4=120 руб.
	Расчёт размера платы за газоснабжение при наличии центрального горячего водоснабжения, центрального отопления и оборудовании газовыми плитами

Норматив потребления газа на нужды пищеприготовления – 12 м3 на 1 человека
Тариф на газоснабжение – 4 руб. за 1м3
Количество проживающих – 2 чел. 

Размер платы за газоснабжение = 11х4х2=96 руб.



 4. Расчет размера платы за общедомовые нужды (ОДН) 

ПРИ НАЛИЧИИ ОБЩЕДОМОВЫХ ПРИБОРОВ УЧЁТА
Размер платы за коммунальную услугу, предоставленную на общедомовые нужды в многоквартирном доме, оборудованном коллективным (общедомовым) прибором учета, определяется по формуле:
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- объем (количество) коммунального ресурса, предоставленный за расчетный период на общедомовые нужды в многоквартирном доме и приходящийся на i-е жилое помещение (квартиру);

[image: image5.wmf]кр

T

- тариф на соответствующий коммунальный ресурс.

Объем коммунальной услуги, предоставленной за расчетный период на общедомовые нужды, рассчитывается и распределяется между потребителями пропорционально размеру общей площади принадлежащего каждому потребителю (находящегося в его пользовании) жилого помещения в многоквартирном доме в соответствии с формулами:
ДЛЯ ХОЛОДНОГО ВОДОСНАБЖЕНИЯ
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где:
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- объем (количество) холодной воды, потребленный за расчетный период в многоквартирном доме, определенный по показаниям коллективного (общедомового) прибора учета холодной воды;
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- объем (количество) холодной воды, потребленный за расчетный период в u-м нежилом помещении, определенный в соответствии с п. 43 Правил;
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- объем (количество) холодной воды, потребленный за расчетный период в v-м жилом помещении (квартире), не оснащенном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета;
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- объем (количество) холодной воды, потребленный за расчетный период в w-м жилом помещении (квартире), оснащенном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета холодной воды, определенный по показаниям такого прибора учета;
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- объем (количество) горячей воды (в случае самостоятельного производства исполнителем коммунальной услуги по горячему водоснабжению (при отсутствии централизованного горячего водоснабжения)), потребленный за расчетный период в i-м жилом помещении (квартире) в многоквартирном доме, определенный в соответствии с пунктами 42 и 43 Правил;
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- определенный в соответствии с пунктом 54 Правил объем холодной воды, использованный исполнителем при производстве коммунальной услуги по отоплению (при отсутствии централизованного теплоснабжения), который кроме этого также был использован исполнителем в целях предоставления потребителям коммунальной услуги по холодному водоснабжению;
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- общая площадь i-го жилого помещения (квартиры) в многоквартирном доме;

· - общая площадь всех жилых помещений (квартир) и нежилых помещений в многоквартирном доме.

ДЛЯ ГОРЯЧЕГО ВОДОСНАБЖЕНИЯ, ГАЗОСНАБЖЕНИЯ, ВОДООТВЕДЕНИЯ, ЭЛЕКТРОСНАБЖЕНИЯ
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где:
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- объем (количество) коммунального ресурса, потребленный за расчетный период в многоквартирном доме, определенный по показаниям коллективного (общедомового) прибора учета коммунального ресурса;
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- объем (количество) коммунального ресурса, потребленный за расчетный период в u-м нежилом помещении, определенный в соответствии с пунктом 43 Правил;
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- объем (количество) коммунального ресурса, потребленный за расчетный период в v-м жилом помещении (квартире), не оснащенном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета;
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- объем (количество) коммунального ресурса, потребленный за расчетный период в w-м жилом помещении (квартире), оснащенном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета коммунального ресурса, определенный по показаниям такого прибора учета;
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- определяемый в соответствии с пунктом 54 Правил объем соответствующего вида коммунального ресурса (электрическая энергия, газ), использованный за расчетный период исполнителем при производстве коммунальной услуги по отоплению и (или) горячему водоснабжению (при отсутствии централизованного теплоснабжения и (или) горячего водоснабжения), который кроме этого также был использован исполнителем в целях предоставления потребителям коммунальной услуги по электроснабжению и (или) газоснабжению;
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- общая площадь i-го жилого помещения (квартиры) в многоквартирном доме;

· - общая площадь всех жилых помещений (квартир) и нежилых помещений в многоквартирном доме.

ДЛЯ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ ПРИ НАЛИЧИИ ОБЩЕДОМОВЫХ И ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ПРИБОРОВ УЧЁТА ВО ВСЕХ ИЛИ В ЧАСТИ ПОМЕЩЕНИЙ (КВАРТИР)

[image: image21.wmf]одн.3днеж.тжил.п.кр

i

iuvw

об

uvw

S

VVVNSVV

S

æö

=--´--´

ç÷

èø

ååå

,

где:
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- объем (количество) тепловой энергии, потребленный за расчетный период в многоквартирном доме и определенный по показаниям коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии, которым оснащен многоквартирный дом;
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- объем (количество) тепловой энергии, потребленный за расчетный период в u-м нежилом помещении, определенный в соответствии с пунктом 43 Правил;
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- норматив потребления коммунальной услуги по отоплению;
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- общая площадь v-го жилого помещения (квартиры) в многоквартирном доме, не оснащенного индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета;

[image: image26.wmf]жил.п.

w

V

- объем тепловой энергии, потребленный за расчетный период в w-м жилом помещении (квартире), оснащенном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета тепловой энергии, определенный по показаниям такого прибора учета;
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- объем (количество) тепловой энергии, определяемый в соответствии с пунктом 54 Правил, использованный исполнителем при производстве коммунальной услуги по горячему водоснабжению (при отсутствии централизованного горячего водоснабжения), которая кроме этого также была использована исполнителем в целях предоставления потребителям коммунальной услуги по отоплению;
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- общая площадь i-го жилого помещения (квартиры) в многоквартирном доме;

· - общая площадь всех жилых помещений (квартир) и нежилых помещений в многоквартирном доме.
ДЛЯ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ ПРИ НАЛИЧИИ ОБЩЕДОМОВЫХ И ОТСУТСТВИИ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ПРИБОРОВ УЧЁТА ВО ВСЕХ ПОМЕЩЕНИЯХ (КВАРТИРАХ)
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где:
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- объем (количество) тепловой энергии, потребленный за расчетный период в многоквартирном доме и определенный по показаниям коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии, которым оснащен многоквартирный дом;
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- общая площадь всех жилых помещений (квартир) и нежилых помещений в многоквартирном доме;
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- общая площадь всех помещений в многоквартирном доме, включая помещения, входящие в состав общего имущества в многоквартирном доме;

[image: image33.wmf]i

S

- общая площадь i-го жилого помещения (квартиры) в многоквартирном доме.

ПРИ ОТСУТСТВИИ ОБЩЕДОМОВОГО ПРИБОРА УЧЁТА
При отсутствии коллективного (общедомового) прибора учета размер платы за коммунальную услугу, предоставленную на общедомовые нужды, определяется по формулам:
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- объем (количество) коммунального ресурса, предоставленный за расчетный период на общедомовые нужды в многоквартирном доме и приходящийся на i-е жилое помещение (квартиру) или нежилое помещение;
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- тариф на соответствующий коммунальный ресурс.
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- норматив потребления соответствующего вида коммунальной услуги, предоставленной за расчетный период на общедомовые нужды в многоквартирном доме;
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- общая площадь помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме;

[image: image40.wmf]i

S

- общая площадь i-го жилого помещения (квартиры) в многоквартирном доме;

· - общая площадь всех жилых помещений (квартир) и нежилых помещений в многоквартирном доме.
ПРИ НАЛИЧИИ ЗЕМЕЛЬНОГО УЧАСТКА
Размер платы за коммунальную услугу, предоставленную потребителю при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек, рассчитывается в соответствии с формулой:
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где:

k - количество направлений использования коммунальной услуги при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек в i-м домовладении, для которых установлены нормативы потребления коммунальной услуги, предоставленной при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек;
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- соответствующая i-му домовладению фактическая величина показателя по k-му направлению использования коммунальной услуги, применительно к которому подлежит применению норматив потребления коммунальной услуги по k-му направлению использования соответствующего вида коммунальной услуги;

[image: image43.wmf]ку

k

N

- норматив потребления коммунальной услуги, предоставленной при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек, по k-му направлению использования коммунальной услуги;
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- тариф на коммунальный ресурс.

Если многоквартирный дом оборудован коллективным (общедомовым) прибором учета тепловой энергии и при этом жилые помещения в многоквартирном доме, общая площадь которых составляет более 50 процентов общей площади всех жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме, оборудованы распределителями, то размер платы за коммунальную услугу по отоплению, предоставленную потребителю в жилом или нежилом помещении, оборудованном распределителями, подлежит 1 раз в год (или с более частой периодичностью, установленной решением общего собрания собственников) корректировке исполнителем по формуле:
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где:
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- размер платы за предоставленную коммунальную услугу по отоплению в i-м оборудованном распределителями жилом помещении (квартире) в многоквартирном доме за период, за который проводится корректировка;

k - количество оснащенных распределителями жилых помещений (квартир) и нежилых помещений в многоквартирном доме;

p - количество распределителей, установленных в i-м жилом помещении (квартире) в многоквартирном доме;
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- доля объема потребления коммунальной услуги по отоплению, приходящаяся на q-й распределитель, установленный в i-м жилом помещении (квартире) или нежилом помещении в многоквартирном доме, в объеме потребления коммунальной услуги по отоплению во всех оборудованных распределителями жилых помещениях (квартирах) и нежилых помещениях в многоквартирном доме (п. 53 Правил № 354).
5. Полезная информация.
Контроль за правильным применением тарифов на коммунальные ресурсы осуществляется региональной службой по тарифам Нижегородской области (г. Нижний Новгород, Верхне-Волжская наб., д. 8).

Контроль за правильным определением объемов потребленных коммунальных ресурсов, а также соблюдением прав потребителей осуществляет Управление Роспротребнадзора по Нижегородской области (г.Нижний Новгород, ул. Тургенева, д. 1). 

Контроль за соответствием поставляемых потребителям коммунальных ресурсов стандартам качества осуществляется государственной жилищной инспекцией нижегородской области (г. Нижний Новгород, пл. Свободы, д.1/37). 

Контроль за соблюдением поставщиками коммунальных ресурсов антимонопольного законодательства осуществляется Управлением Федеральной антимонопольной службы по Нижегородской области (г. Нижний Новгород, пл. Горького, д. 6). 

Общий надзор за соблюдением законодательства в области оказания коммунальных услуг осуществляют органы прокуратуры (областная прокуратура – г. Нижний Новгород, ул. Ижорская, д. 25).
                     Ответы на часто задаваемые вопросы:
Почему поставщики коммунальных услуг ежегодно поднимают цены на свои услуги?

В соответствии с требованиями действующего законодательства тарифы на коммунальные услуги устанавливаются на срок не менее одного года. Ежегодно организации коммунального комплекса представляют производственные программы, подтверждающие произведенные расходы на осуществление регулируемых видов деятельности в уполномоченные органы власти. По результатам экспертизы материалов, подтверждающих расходы организаций коммунального комплекса на осуществление регулируемых видов деятельности, с учетом инфляционных показателей, утверждаемых Министерством экономического развития РФ на очередной финансовый год, устанавливаются тарифы на коммунальные услуги на экономически обоснованном уровне. Более высокий темп роста тарифов на коммунальные услуги (по сравнению с уровнем инфляции) обуславливается утверждаемыми в установленном порядке организациями коммунального комплекса инвестиционными программами, разрабатываемыми в целях восстановления производственных фондов, увеличения мощностей и т.д. Также на величину тарифа может повлиять поэтапное доведение органом местного самоуправления платы граждан за коммунальные услуги до стопроцентного уровня возмещения установленных экономически обоснованных тарифов (в ряде муниципалитетов до настоящего времени плата за коммунальные услуги не доведена до указанного уровня).

Различаются ли тарифы на коммунальные услуги для городского и сельского населения? В какую сторону?

При сопоставлении тарифов на услуги водо-, газо- и электроснабжения, устанавливаемых уполномоченными органами для различных городских и сельских поселений, необходимо принимать во внимание, что сопоставление размеров, устанавливаемых для организаций коммунального комплекса, осуществляющих регулируемую деятельность в различных муниципальных образованиях Нижегородской области, является некорректным, поскольку формирование необходимой валовой выручки каждого конкретного предприятия зависит от многих факторов, в том числе технологических, экономических и иных показателей его деятельности.

При этом следует отметить, что тарифы на коммунальные услуги утверждаются в рамках предельных уровней роста тарифов, устанавливаемых Правительством Российской Федерации, и совокупный рост платы граждан, рассчитанный исходя из установленных тарифов на коммунальные услуги, не может превышать предельных максимальных индексов изменения размера платы граждан за коммунальные услуги, ежегодно устанавливаемых региональной службой по тарифам Нижегородской области (на 2010 год - решение РСТ Нижегородской области от 15.11.2009 года № 44/2).

Как рассчитываются предельные индексы изменения размера платы и кем они установлены?

В целях ограничения роста платы граждан региональной службой по тарифам Нижегородской области ежегодно устанавливаются предельные индексы изменения размера платы граждан за коммунальные услуги. Величина предельных индексов устанавливается для каждого конкретного муниципального образования с учетом территориальных особенностей.

Где можно узнать информацию о стоимости коммунальных услуг?

В управляющих компаниях, с которыми заключен договор предоставления и обслуживания коммунальных услуг, в органах местного самоуправления, в органах исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющих полномочия в области государственного регулирования тарифов, в официальных печатных изданиях органов исполнительной власти, а так же на официальных сайтах органов регулирования в сети Интернет.

Согласно п.2 ст.165 Жилищного Кодекса РФ органы местного самоуправления и управляющие организации обязаны предоставлять гражданам по их запросам информацию об установленных ценах и тарифах на услуги и работы по содержанию и ремонту многоквартирных домов и жилых помещений в них, о размерах оплаты в соответствии с этими ценами и тарифами, об объеме, о перечне и качестве оказываемых услуг и выполняемых работ, а также о ценах и тарифах на предоставляемые коммунальные услуги и размерах оплаты этих услуг.

Какие услуги оплачиваются из расчета на человека, а какие - за квадратный метр?

Плата за жилое помещение не зависит от количества зарегистрированных (проживающих) человек в конкретном жилом помещении. Жилищный кодекс Российской Федерации устанавливает, что собственники квартир обязаны нести расходы по содержанию общего имущества многоквартирного дома согласно своей доле в праве общей собственности. Доля в праве общей собственности пропорциональна размеру общей площади квартиры (ст. 39, 42 ЖКРФ). Таким образом, размер платы за содержание жилья устанавливается на квадратный метр. 

Также, исходя из занимаемой площади жилья, рассчитывается плата за отопление. При наличии коллективных приборов учета тепловой энергии в расчет платы за отопление принимаются среднемесячное потребление тепловой энергии (Гкал/кв. м) за предыдущий год, с последующим перерасчетом в конце года. 

Платежи за иные коммунальные услуги (холодное и горячее водоснабжение, водоотведение, газоснабжение, электроснабжение) осуществляются по показаниям приборов учета, а при их отсутствии - платеж рассчитывается исходя из нормативов потребления каждого вида услуг на человека, установленных органами местного самоуправления.

Почему тарифы на одни и те же коммунальные услуги существенно отличаются в разных муниципальных образованиях Нижегородской области и в сравнении с другими субъектами РФ?

Дифференциация тарифов обусловлена объективными причинами, в том числе технологическими и экономическими особенностями снабжения коммунальными ресурсами потребителей.

Тарифы ресурсоснабжающим организациям установлены на уровне, позволяющем обеспечить потребителей коммунальными услугами надлежащего качества – отвечающими санитарным и техническим требованиям к режиму, объему и качеству предоставления коммунальных услуг, требованиям законодательства Российской Федерации, а также договору, заключаемому исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации и содержащему условия предоставления коммунальных услуг.

Основными факторами, влияющими на величину тарифов на коммунальные услуги, можно обозначить следующие:

- объем реализации коммунальных услуг, то есть: чем больше объем реализации услуг, тем меньше размер тарифа;

- степень изношенности сетей и оборудования влияет на расходы, необходимые для поддержания систем снабжения услугами в рабочем состоянии;

- особенности технологического процесса производства и транспортировки коммунальных услуг каждой конкретной ресурсоснабжающей организации;

- топливная составляющая, зависящая от вида и цены используемого топлива (стоимость жидкого и твердого топлива, как правило, существенно выше стоимости природного газа); 

- уровень загрузки источника тепловой энергии (ТЭЦ, котельных), чем выше уровень загрузки, тем ниже тариф и др.
Возможно ли тарифы на коммунальные услуги для предприятий поднять в несколько раз, а для населения на несколько лет заморозить?

Тарифы на товары и услуги организаций коммунального комплекса и надбавки к ним могут дифференцироваться с учетом различий в стоимости производства и реализации товаров и услуг для различных категорий потребителей. При этом в случае установления для отдельных категорий потребителей тарифов и надбавок, не покрывающих расходов на производство и реализацию товаров и услуг, возмещение части недополученных доходов путем установления для других категорий потребителей тарифов и надбавок в повышенном размере не допускается. Аналогичным образом, в силу п. 59 Основ ценообразования в отношении электрической и тепловой энергии в РФ, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 26.02.2004 N 109, дифференциация регулируемых тарифов (цен) по группам (категориям) потребителей электрической энергии (мощности) должна отражать различия в стоимости производства, передачи и сбыта электрической энергии (мощности) для групп потребителей. Тарифы на тепловую энергию (мощность), в том числе, могут быть дифференцированы по термодинамическим параметрам пара (температуре, давлению), а также по иным параметрам.

Необходимость ежегодного пересмотра тарифов на коммунальные услуги в сторону увеличения обусловлена ростом цен на энергоносители, увеличением ставок оплаты труда для работников соответствующих отраслей ЖКХ, ростом цен на горюче-смазочные материалы, строительные материалы, услуги сторонних организаций по обслуживанию оборудования и другими объективными причинами. 

Нормами действующего законодательства определено, что при государственном регулировании тарифов должен соблюдаться принцип обеспечения экономической обоснованности затрат, понесенных организацией при осуществлении регулируемого вида деятельности. 

Куда обращаться для предоставления мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг?

Порядок предоставления отдельным категориям граждан мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг в Нижегородской области утвержден постановлением Правительства Нижегородской области от 10.07.2008 N 281 и осуществляется органами социальной защиты населения в форме денежных компенсаций.
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газоснабжение (в том числе поставки бытового газа в баллонах)














электроснабжение








отопление (теплоснабжение, в том числе поставки твердого топлива при наличии печного отопления)
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холодное водоснабжение





Плата за коммунальные услуги включает в себя
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